
SOCIEDADE

USUÁRIO

CADEIA DE VALOR

Nós existimos 
para realizar 

Justiça, por meio 
da resolução 
de conflitos, 
assegurando 
a paz social.

MISSÃO

Pretendemos 
nos consolidar 

como um Tribunal 
de excelência
na prestação 
de serviços 
judiciários.

EIXOS MACROPROCESSOS

Prestar Jurisdição

Gerir 
Pessoas

Prover 
Desenvolvi-

mento 
Pessoal

Gerir 
Recursos 

Financeiros

Gerir 
Tecnologia da 

Informação

Gerir 
Contratações 

e Serviços

Prover 
Infraestru-

tura

Gerir Comuni-
cação Social, 

Documentação 
e Memória 

Institucional

Prover a 
Estratégia

Prover Controle
e Orientações

Prover Comunicação 
e Relacionamento 

InstitucionalGOVERNANÇA

FINALÍSTICO

SUPORTE

Fomentar a Autocomposição 
e Ações de Cidadania

Justiça, eficiência, inovação e sustentabilidade; Transparência, 
ética e integridade; Respeito, acessibilidade, diversidade, 
inclusão e valorização das pessoas. VALORES

VISÃO


