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ABREVIATURAS

AUDI Unidade de Auditoria Interna
CCS Coordenadoria de Comunicacgao Social
CNJ Conselho Nacional de Justica
Internal Audit Capability Model (Modelo de Capacidade de
A-CM Auditoria Interna)
A Instituto dos Auditores Internos
KPA Key Process Area ou Processo Chave da Area
NCF Nucleo de Conhecimento Formativo
PAA Plano Anual de Auditoria
PAC-Aud Plano Anual de Capacitacdo de Auditoria
PALP Plano de Auditoria de Longo Prazo
PJPR Poder Judiciario do Estado do Parana

PCom-AUDI | Plano de Comunica¢ao da Unidade de Auditoria Interna

RAAI Relatorio Anual de Auditoria Interna
TIPR Tribunal de Justica do Estado do Parana
TCE/PR Tribunal de Contas do Estado do Parana
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A UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - AUDI

MISSAO"

Auxiliar o Poder Judiciario do Estado do Parana a realizar seus objetivos, a

partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar

e melhorar a eficicia dos processos de governanca, de gerenciamento de

riscos e de controles internos.

PROPOSITO?

Prestacao de servigos de avaliacdo e consultoria destinados a agregar valor

para melhorar os processos de trabalho no ambito do Poder Judiciario do

Estado do Parana.

1 Art. 2° da Resolugdo TJPR n° 274/2020
2 Art. 4° da Resolugdo TJPR n° 274/2020
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INTRODUCAO

A Auditoria Interna desempenha papel fundamental na garantia da

integridade, eficacia e eficiéncia das operacdes institucionais.

Ao defini-la, o Instituto dos Auditores Internos (l1A) descreve que “(...) € uma
atividade independente e objetiva de avaliagcéo e consultoria, criada para agregar
valor e melhorar as operacdes de uma organizagao. Ela auxilia a organizacéo a
atingir seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistemética e
disciplinada a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento

de riscos, controle e governanga™.

Contudo, o sucesso das unidades de Auditoria Interna ndo é apenas
mensurado pela entrega dos seus produtos, dimensionados no planejamento
anual e orientados pelo plano de longo prazo, mas também pela capacidade de
comunicar de maneira clara e eficaz os resultados decorrentes das atividades

realizadas, aumentando e protegendo o valor organizacional.

Sobre o tema, o IIA enumera como principio fundamental, que integra a

Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (IPPF), “Comunicar-se de modo
efetivo™, o que reitera a importancia da comunicacdo desenvolvida pelas

unidades de auditoria.

No ambito do Tribunal de Justica do Estado do Parana, o Programa de
Governanca Institucional (2021) enumera iniciativas para “Assegurar a
efetividade da Auditoria Interna”™. Nesse sentido, estabelece como medida a ser
adotada a comunicacao destinada a Unidade de Auditoria Interna (AUDI) acerca

das:

3 https://iiabrasil.org.br//ippf/definicao-de-auditoria-interna

4 https://iiabrasil.org.br//ippf/principios-fundamentais

5 Programa de Governanca Institucional do Tribunal de Justica do Estado do Parana, 2021, p.
24.
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(...) estratégias, objetivos e prioridades organizacionais, riscos
relacionados e expectativas das partes interessadas, para que essas
informacgBes sejam consideradas na elaboracéo dos Planos Anual de
Auditoria e de Longo Prazo (PAA e PALP).

Assim, apresenta-se o Plano de Comunicacdo da Unidade de Auditoria
Interna (PCom-AUDI) como ferramenta que, somada a outras préticas adotadas,

ampliara a comunicagdo da AUDI em suas multiplas vertentes.

O PLANO DE COMUNICAGCAO

A execucdo do PCom-AUDI no Poder Judiciario do Estado do Parana (PJPR)
visa perpetuar conhecimentos que deverdo agregar valor aos trabalhos

desenvolvidos pela AUDI.

A disseminagcdo de informacOes de qualidade sobre as atividades de
auditoria interna permite que se fortaleca os ambientes de controle, o préprio
sistema de controle interno, assim como contribui para a seguranca na tomada

de decisdo em todos os niveis de gestao (estratégico, tatico e operacional).

O PCom-AUDI também apoia a integridade institucional, sobretudo no

aspecto do controle social.

E orientado pelo Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do

Parand para o sexénio 2021-2026, ressaltando-se o valor da transparéncia.

A sua implementagdo ainda possibilita o alinhamento com o Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) e o preenchimento de lacunas

identificadas durante o 1° Ciclo de Avaliagéo Interna concluido em 2023.

OBJETIVOS GERAIS

S&o trazidos 0s seguintes objetivos gerais: estabelecer diretrizes e iniciativas
para a comunicacéo dos resultados da auditoria interna no Tribunal de Justica
do Estado do Parana, promover a cultura de transparéncia, responsabilidade e

engajamento, fomentar a comunicacdo clara e abrangente, facilitar a
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compreensao dos achados da auditoria, promover agoes corretivas eficazes e,
por fim, auxiliar na melhoria continua dos processos e controles internos da

organizacao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

(a) fomentar o intercambio de informacdes integradas e complementares

entre as partes envolvidas nas atividades de auditoria;

(b) promover a divulgacéo das atividades programadas no Plano Anual de

Auditoria e dos seus respectivos resultados;
(c) fomentar a cultura da auditoria interna;

(d) incentivar a adocéo de praticas de integridade a partir dos resultados
alcancados pelos trabalhos de auditoria e consultoria;

(e) fortalecer a comunicacao interna no ambito da AUDI;

(f) ampliar o conhecimento sobre a missédo, o proposito e os trabalhos da
AUDI,

(g) fomentar a efetividade das recomendagdes de auditoria como
instrumento para agregar valor aos processos de trabalho do Poder

Judiciario do Estado do Parang;

(h) aprimorar o relacionamento com o0s magistrados e servidores das

unidades auditadas ou interessadas;

(i) alinhar expectativas com as unidades auditadas sobre a realizagdo da
atividade, bem como discutir a aceitacdo dos critérios avaliados e dos

achados identificados;

()) contribuir para atingimento do nivel 2 — Infraestrutura do modelo de
capacidade IA-CM;
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(k) atender as acgfes programadas no Relatorio de Qualidade e Melhoria —

1° Ciclo de Avaliacdes de Qualidade.

MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA
INTERNA - IA-CM

O PCom-AUDI atende o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM),
que constitui framework (estrutura) que identifica os fundamentos necessarios

para uma auditoria interna eficaz no setor publico.

O IA-CM sistematiza 0os passos que uma unidade de auditoria interna deve
seguir para evoluir nas suas capacidades, apresentando diretrizes/estratégias
para auxiliar a atividade de auditoria interna a desenvolver os atributos e alcancar

objetivos, além de atender as normas profissionais.

E importante destacar que a avalia¢do utilizando o modelo IA-CM é composta
por diversos grupos de questionamentos, chamados KPA's (Key Process Area
ou Processo Chave da Area), que identificam os requisitos que devem ser

preenchidos para o alcance de determinado nivel pela unidade avaliada.

A Unidade de Auditoria Interna realizou o seu diagndstico no periodo de
fevereiro a junho de 2023, quando foi possivel identificar que possui significativos
indices de cumprimento em diversos KPA'’s, porém ainda n&o o suficiente para

atingir o nivel 2, denominado Infraestrutura.

A implementacdo do PCom-AUDI contribuird para o alcance do nivel 2,
notadamente do KPA 2.1- Auditoria de Conformidade, no que se refere
especialmente aos procedimentos de comunicacdo com as unidades auditadas
e gestao, alinhamento de expectativas com a realizagéo da atividade e discusséo

e aceitacdo dos critérios avaliados.
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PROGRAMA DE QUALIDADE E MELHORIA
DE AUDITORIA

A AUDI concluiu em 2023 o 1° Ciclo de Avaliagao Interna, no ambito do
Programa de Qualidade e Melhoria de Auditoria, e as conclusdes desta atividade
estdo consignadas no Relatério 9921518 (SEI n°® 0003272-86.2024.8.16.6000).

Para o aprimoramento da qualidade dos trabalhos de auditoria, foram
enumeradas acdes em planos especificos para o preenchimento de lacunas
identificadas nos niveis Emergente e Estabilizado, segundo a Escala de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos prestados pela Unidade de Auditoria

Interna.

A edicao e execucdo do PCom-AUDI concorrera para o atendimento dessas

lacunas a partir das diretrizes e medidas estabelecidas.

Planos de Acéo — Nivel Emergente

EMERGENTE

QUESTIONARIO ACAO RESPONSAVEL PRAZO

O DAUDI obtém e usa

Equi

o feedback de partes 1. (...) quipe de
interessadas externas 2. Elaborar Plano de LR

454 ' - blano 0024
para melhorar a Comunicacdo de Auditoria

Atividade n° 16

efetividade da Interna. PAA 2024
atividade de auditoria.
QAPL A Direcdo do DAUDI
contribui como parte

Equipe de

da equipe de 1. Elaborar Plano de

aconselhando sobre Comunicagdo de Auditoria elaboragdo do
5.4.2 L. Plano 2024
guestbes estratégicas Interna
Atividade n° 16

emergentes que 2.(..) PAA 2024

possam afetar o0s

negocios.
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Planos de Acdo — Nivel Estabilizado

ESTABILIZADO

QUESTIONARIO ACAO RESPONSAVEL  PRAZO
(0] DAUDI
compartilha Equipe de
conhecimento e Elaborar Plano de elaboracdo do
QAP1 2.8.1 boas praticas com Comunicacdo de Auditoria Plano 2024
outras unidades de Interna Atividade n° 16
auditoria e suas PAA 2024

organizagoes.
A auditoria interna
Equipe de

demonstra esforco e

] . Elaborar Plano de elaboracéo do

integracdo de sua L o

QAP2 5.1 . Comunicacdo de Auditoria Plano 2024
atuacdo com as

Interna Atividade n° 16
PAA 2024

unidades do
Tribunal.
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DIRETRIZES E Ag()Es DE COMUNICAGZ\O
COMUNICACAO EXTERNA

(a) Comunicacdo permanente com o Tribunal de Contas do Estado do
Parana (TCE/PR), inclusive com a realizacdo de reunifes inaugurais a

cada gestéo, e sempre que houver necessidade;

(b) Comunicagao permanente com o Conselho Nacional de Justica (CNJ),
especialmente durante a realizacao das A¢des Coordenadas de Auditoria;

(c) Promocéao de parcerias estratégicas com entidades e 6rgaos no sentido
de se realizarem a¢fes que fomentem a governanca e a integridade no

Poder Judiciario do Estado do Parana;

(d) Envio periddico de noticias a Coordenadoria de Comunicacgéo Social para
divulgacéo no portal do Tribunal de Justica (internet), intranet e nas redes
sociais, a fim de cumprir os objetivos gerais e especificos do presente

plano;

(e) Realizacdo de visitas de benchmarking a outras unidades dos setores
publicos e privados, que tenham atuacdo em areas de interesse, com o
objetivo de compartilhar as melhores praticas, promover eventos,
intercambio de informacdes e aprimorar as competéncias e habilidades
dos seus integrantes.

COMUNICACAO INTERNA (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO PARANA)

(a) Aprimoramento da comunicacao verbal clara e assertiva, utilizando-se, no
gue couber, recursos tecnoldgicos e metodologias (adgeis) durante as

reunides;
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(b) Divulgacéo, sempre que possivel, de informacfes acerca da missédo e do
propésito das atividades as unidades auditadas durante as reunifes de

abertura de todos os trabalhos de auditoria;

(c) Promocdo de reunibes estratégicas com partes interessadas para
fomento da cultura da auditoria interna e do sistema de controle interno,
bem como para fortalecer iniciativas voltadas a governanca,

gerenciamento de riscos, controles internos, ética e integridade;

(d) Promogéao de iniciativas eficazes para o recebimento de feedbacks de
partes interessadas para melhorar a efetividade da atividade de auditoria,
independentemente das ac¢des resultantes do Programa de Qualidade e

Melhoria de Auditoria;

(e) Continuo aperfeicoamento das suas publicacbes, com linguagem
acessivel, visual e recursos que permitam a melhor compreenséo pelas
unidades auditadas e publico em geral, adotando-se ainda formatos que

possibilitem a acessibilidade;

() Utilizacdo de técnicas e abordagens inovadoras como auxilio ao

desenvolvimento continuo da comunicacdo em todas as suas frentes;
(9) Estimulo a utilizagdo de dados como instrumento de comunicacao;

(h) Envio periddico de noticias a Coordenadoria de Comunicacao Social para
divulgacéo no portal do Tribunal de Justi¢a (internet), intranet e nas redes
sociais, a fim de cumprir os objetivos gerais e especificos do presente

plano;

() Manutencdo da pégina da AUDI permanentemente atualizada com as
informagdes que guardam relacdo com as suas atividades, fazendo as
publicacdes obrigatérias, bem como conteudo educativo e complementar,
divulgando-se, no minimo, matérias que permitam a transparéncia

publica, o controle social e 0 acesso pelos cidadéos e 6rgaos de controle

Unidade de Auditoria Interna — AUDI
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externo, tais como, atos normativos, planos, programas, manuais,

relatorios e de prestacéo de contas;

() Realizagao de visitas de benchmarking a outros setores que tenham
atuacdo em é&reas de interesse, com 0 objetivo de compartilhar as
melhores préaticas, promover eventos, intercambio de informacdes e

aprimorar as competéncias e habilidades dos seus integrantes;

(k) Disponibilizacdo de todos os canais de comunicacdo aos auditados
(telefone, e-mail, Teams, outros que venham a ser instituidos) para
elucidacdo de todas as duvidas sobre auditorias, monitoramentos e

consultorias;

(I) Abertura da AUDI para a visitacéo de setores do Tribunal de Justica, a fim
de permitir a integracdo com outras unidades, possibilitando conhecer um

pouco mais da auditoria;

(m)Incentivo a publicacdo de artigos pelos auditores internos sobre temas

relacionados a atividade de auditoria;

(n) Estimulo a participacdo em colegiados estratégicos, instituidos pelo
ambito do Tribunal de Justica ou fora dele, de natureza regional ou
nacional, promovendo-se a auditoria interna e praticas exitosas de

governanca, gerenciamento de riscos e controles internos;

pY bY

(o) Incentivo a participacdo em eventos relacionados a auditoria interna,

governanca, integridade e temas correlatos;

BN

(p) Estimulo & produgdo de material de comunicagdo em datas

comemorativas relacionadas a auditoria interna;

(q) Promocdo ao saneamento efetivo de davidas ou prestacdo de

informagbes e quaisquer esclarecimentos aos interessados e

Unidade de Auditoria Interna — AUDI
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destinatarios do Relatorio Anual de Auditoria Interna (RAAI), por ocasido

do reporte funcional;

() Realizacdo de reunibes periddicas, objetivas e produtivas, sempre que
necessario, com a participacdo de avaliadores, para atender as diretrizes

do Programa de Qualidade e Melhoria de Auditoria®;

(s) Incentivo ao aperfeicoamento de praticas de comunicacdo com O0S
auditados, por ocasido de reunides de abertura, encerramento,
entrevistas, mensagens, formulérios, questionarios, verificacdo in loco,
além de outros meios e instrumentos de comunicacdo utilizados pela
AUDI,

(t) Incentivo ao aperfeicoamento das praticas de comunicacdo com a Alta
Administracdo e instancias de governanca institucional sobre os
resultados dos trabalhos de auditoria interna, informando acerca do

propdsito, autoridade e responsabilidade da atividade.

(a) Realizacdo de reunides periodicas, objetivas e produtivas, com a
participacdo de todos os integrantes da unidade, ou parte deles, a partir
de pautas previamente estabelecidas, que permitam as discussdes de
temas de interesse da unidade e dos seus integrantes, apresentacao das

atividades de auditoria, esclarecimento de duvidas acerca dos trabalhos;

(b) Estimulo ao desenvolvimento de soft skills, por meio de capacitacdo dos

integrantes da Unidade de Auditoria Interna em temas correlatos,

5“A Auditoria Interna podera realizar reunido preliminar com a participagdo das unidades
envolvidas para orientacbes sobre a avaliagdo e preenchimento dos questionarios.” (Programa
de Qualidade e Melhoria de Auditoria — PQ-AUD TJPR, verséo 2.0, p. 19).
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inclusive pelainsergéo no Plano Anual de Capacitagéo de Auditoria (PAC-

Aud) — Nucleo de Conhecimento Formativo (NCF), a exemplo de:
e Comunicacgao corporativa;

e Comunicacao assertiva;

e Comunicacao nao violenta;

e Técnicas de apresentacao;

e Oratoria;

e Gestédo de conflitos e negociacéo.

(c) Inclusao de tema(s) relacionado(s) a comunicagéo dentre os critérios de
avaliacao durante o processo de selecao para relotacdo de servidora e/ou

servidor na Unidade de Auditoria Interna.

PUBLICO-ALVO

PUBLICO EXTERNO
(a) Conselho Nacional de Justica (CNJ);
(b) Tribunal de Contas;
(c) Ministério Publico;
(d) Rede de Controle da Gestao Publica — Parana;

(e) Entidades que percebam ou arrecadem recursos em nome do Poder

Judiciario do Estado do Parana;
(f) Unidades de auditoria interna e externa;

(9) Unidades de Controle Interno;

Unidade de Auditoria Interna — AUDI
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(h) Outras unidades que incluam entre suas atribuicbes temas sobre

governanca, compliance, gerenciamento de riscos, ética e integridade;

(i) Sociedade em geral.

PUBLICO INTERNO
(a) Orgéo Especial;
(b) Presidéncia;
(c) Demais 6rgaos que compdem a Cupula Diretiva;
(d) Cupula Administrativa,
(e) Auditores Internos;
(f) Magistrados e servidores;
(g) Unidades auditadas;

(h) Outras instancias de governanca e da estrutura de gestao.

ACOES DE COMUNICACAO E DIVULGACAO

As acdes que integram o PCom-AUDI serdo implementadas utilizando-se
dos canais de comunicacao disponiveis, como o portal do Tribunal de Justica,

sistemas internos e redes sociais.
S&o considerados exemplos de acdes de comunicacao:
(a) Campanhas;
(b) Documentos;

(c) Eventos (congresso, encontro, forum, seminario, simpdésio, workshops,

outros);
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(d) Noticias (internet e intranet);
(e) Publicacbes em meio eletrdnico;
(f) Reunides;

(9) Reportes (administrativo e funcional).

VEICULACAO DE CONTEUDO

A veiculacao de contetdo podera ser realizada, sempre que possivel, a partir

das seguintes iniciativas, o que ndo exclui outras avaliadas como necessérias:
(a) Atas de reunides;
(b) Boletins Informativos;
(c) Manuais;
(d) Planos estratégicos’;
(e) Posts em midias sociais;
(f) Programas;

(9) Relatorios.

7 Planos anuais, de longo prazo, estratégico da unidade, outros.

Unidade de Auditoria Interna — AUDI
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PERIODICIDADE DA COMUNICAGCAO

O cronograma das acbes de comunicagao para o ano de 2024 constitui o
Anexo | do PCom-AUDI.

Durante a vigéncia do presente plano, a partir de 2025, cada cronograma
sera elaborado e disponibilizado anualmente, de acordo com a estratégia de
comunicacdo a ser adotada pela Unidade de Auditoria Interna, e passara a

compor o mesmo Anexo |.

A comunicacdo sera executada com o auxilio da Coordenadoria de
Comunicagcdo Social (CCS), sem prejuizo de iniciativas especificas que
demandem o envolvimento de outras unidades deste Tribunal de Justica, a

critério da Administracao.

REGISTROS INICIAIS

Para 2024, propde-se que seja feito o registro dos eventos planejados para
a construcdo da primeira série histérica dos dados. A partir de 2025, seréo

estabelecidas novas metas e indicadores com base nos dados de 2024.

S&80 propostos 0s seguintes registros que auxiliardo inicialmente no

acompanhamento das atividades do presente plano:

Atividade Equipe de trabalho,

dirigente e/ou auditor

interno

Registrar o niamero de _ )
» o " _ Registro interno de cada
Reunides estratégicas reunioes realizadas N o
reunido estratégica.
anualmente.

Unidade de Auditoria Interna — AUDI
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Reunides da equipe de

Auditoria

Registrar o niamero de
reunides realizadas

anualmente.

Registro interno  da

realizacdo da reunido.

Visitas de benchmarking

Registrar o namero de
visitas realizadas

anualmente.

Registro da quantidade
de de

noticias sobre as visitas

publicacdes

realizadas.

Boletins informativos

Registrar o numero de
boletins informativos

publicados anualmente.

Registro da publicacéo
semestral de conteudo
afeto a atividade de
auditoria (atividades dos
Planos, eventos,
assuntos relacionados a
auditoria e areas

correlatas).

Registro da quantidade

de publicacbes de atos

Atos normativos, | Registro das _ )
_ _ o _ normativos, manuais e
manuais e demais | publicacbes realizadas ) o
o demais materiais,
materiais anualmente. _ _
inclusive suas
atualizacoes.
Registro das

Planos e relatérios

publicacdes obrigatorias
por de
normativos (PAA, PALP,
PAC-Aud, RAAI)

forca atos

Registro de pelo menos
3 documentos
publicados ao longo do

ano.
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CRONOGRAMA DAS ACOES

Anexo |

REVISAO DO PLANO

O PCom-AUDI podera ser revisado a qualquer tempo, por conveniéncia e

oportunidade da Unidade de Auditoria Interna.

As agles que serdo realizadas pela Unidade de Auditoria Interna seréo
atualizadas, no minimo anualmente, a fim de promover a adequacao as

necessidades de comunicacao para o novo periodo.

MATRIZ DE RISCOS

Anexo Il
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ANEXO |

Ac¢0Oes de Comunicagédo da AUDI

Acéo

Canais principais

Periodo das agdes

Planos Internet, Intranet, SEI! Até nov/24

Comunicagdo com outros 6rgaos e Controle Externo SEI! Jan a dez/24
Visitas benchmarking Internet, Intranet, SEI! Jan adez/24
Boletins informativos Internet, Intranet Jan a dez/24
Publicagbes em redes sociais Redes Sociais Jan adez/24
Atos normativos, manuais, outros materiais Internet, Intranet, SEI! Jan a dez/24

Noticias em site

Internet, Intranet

Jan adez/24
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1) TJPR

ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

UNIDADE |Unidade de Auitoria Interna (AUDI)
OBJETO DA GESTAO DE RISCOS [Pcom-AUDI
OBJETIVO [comunicar auditoria nterna
[RESULTADO [Efetiva comunicagdo da Auditoria Interna
. Alta AGTInitragao, demais 619305 CUpula Diretiva,
CLIENTES/DEMANDANTES i trad idor

lde controle externo
[Pesidencia, Unidade de Auditora nterma (AUD) & Caordenadoria

13- et Audtora e

AREAS ENVOLVIDAS
MACROPROCESSO CADEIA DE VALOR

Atividade: Elaborar Plano de Comunicagéo - Pcom-AUDI
Objetivo Principal : Aperfeicoar a comunicacéo da Unidade de Auditoria Interna
Resultado: incremento na comunicagéo da Unidade de Auditoria Interna

swor

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS |

FATORES INTERNOS

FoRGAS:

FRAQUEZAS:

 Ecuipe de aa perormance

~Ausénca de pessonl

~Demant

~Disponbidade de nfaesiuura,

~Baa avtomagio

“Crasbiidade

*Rocduzida adertncia s rocomendages 6a Audiora ntrna

*Longo tempo para ormago de s e

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDAGES:

AMEAGAS:

~Apolo e 6rgos extrencs (TCEIPR; O

reraga d aos

TR o]

meagas ambienis

Interna

Baixa quantidade de servidores lotados na Unidade de Auditoria o tingimento dos bt estratégicos 0 AUDL
L Redistribuigdo das atidades em curso: Engajar a Presidéncia,Secretaria e Gestdo de Pessoas e Bl I——
de auditoria de auditora ndo sefa interrompida ou prejudicada. Mediano 3 3 ¢ Medo Operacirel Mitgar B Chefiada AUDI
Relotagio de servidor da AUDI em unidade diversa Alteragio de planejamento com evenual exclusdo de
atividades.
Inexisente Medano. 2 3 6 Medio Operacional Mitigar
Baio nivelde maturidade institucional de gestio Prejuizos no alcance dos objetivos do Plano de Comunicagio
omatica Medano. 2 3 6 Medio ‘Operacional Mitigar
Desconhecimento sobre a importincia do tema. Prejuizos a ransparéncia nstitucional




